Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Uslar GmbH

flr den Eigenverbrauch im Haushalt und Kleingewerbe
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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbe-
ginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaRnahmen
(Kuindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2,356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu aus-
driicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Ener-
gie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, liber den der Kunden beliefert und mittels
Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemaR & 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Vo-
raussetzungen von Ziffer 6.1 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsver-
sorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
vgl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstédnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Ar-
beitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder
unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstdnde und deren Folgen nicht endgdiltig be-
seitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbe-
treibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellen-
betreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen
des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zu-
mutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden, zeigen sie
fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte ver-
flgbar, ohne dass den Lieferanten hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kdn-
nen der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf
der Grundlage der letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wo-
bei die tatsachlichen Verhaltnisse angemessen beriicksichtigt werden; dies gilt
auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht
oder verspatet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Messdienstleisters, des
Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Zif-
fer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kos-
ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Berlcksichtigung des voraussichtlichen Ver-
brauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrech-
nung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berlicksichtigung des durch-
schnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichti-
gen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht wesentlich Gberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses
wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Um-
fang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet
wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
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trag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von die-
sem benannten Dritten, soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu des-
sen Verbrauchshistorie zur Verfugung. Der Lieferant stellt dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsdachlichem Aufwand in Rechnung.
Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und
Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden
nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berech-
nete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groRBeren Zeitraum fest-
gestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes,
so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise
werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschldge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest-
gelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens
oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffor-
dert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht bersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festge-
stellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fiir Anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstéandiger o-
der teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch des Kunden in an-
gemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstdnden
des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe
der Vorauszahlung des Kunden entspricht den fir einen Zeitraum von bis zu
zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszah-
lungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein
vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis er-
mittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den
jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen ver-
rechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir
eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechne-
ten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und be-
treiben.
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Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Ar-
beitspreis zusammen. Er enthalt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung sowie fir
die Abrechnung, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden
Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom
Netzbetreiber erhobenen Aufschlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Haftungsumlage
nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu
abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Wei-
terberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberech-
nung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung in-
formiert.

Der Preis nach Ziffer 6.1 erhoht sich um die Stromsteuer in der jeweils gelten-
den Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 Cent pro
kWh). Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1 erhéhten Preis und etwaige zukinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an (derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2
und 6.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kun-
den weitergegebene Strom- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch einsei-
tige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupas-
sen (Erhohungen oder ErmaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung
ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Liefe-
rant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit
der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. —sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertrags-
schluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preis-
anpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei je-
der Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei
der Ausiibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen
MaRstaben zu beriicksichtigen wie Kostenerhohungen, so dass Kostensenkun-
gen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhun-
gen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausuibung des billi-
gen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen
des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Mo-
natsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anderungen spitestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpas-
sung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde unter
05571/8088-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-uslar.de

Erbringung von Dienstleistungen nach §41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistungen hin-
sichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderver-
brauch elektrischer Arbeit und Giber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mit-
zuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine
Festlegung der BNetzA entbehrlich wird- gegen angemessenes Entgelt ermog-
licht.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetz-
lichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MessZV, hochstrichterliche Rechtspre-
chung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenz-
verhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesande-
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rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem In-
krafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MafRe gestért werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedin-
gungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet,
den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziig-
lich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedin-
gungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpas-
sung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstan-
den, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung /[Fristlose Kiindigung/

Sonderkiindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messystem
Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde
schlussig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lie-
feranten und Kunden noch nicht fillig sind, oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten resul-
tieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens
vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit
der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter An-
gabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird
den Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauf-
tragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach
den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderhei-
ten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hin-
weisen.
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewo6hn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung ent-
fallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt
sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbe-
nommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziig-
lich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zahlungs-
verzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztge-
nannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5 des Auf-
tragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten
Messystems mit Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt
des Einbaus zu kindigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit
der Kundigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Energielieferver-
trags unterbreiten.
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Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich tber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhdngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies
winscht.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfll-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
herbeigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich-
ten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spates-
tens jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter An-
gabe der neuen Anschrift und der neuen Zéhlernummer oder Marktlokations-
Identifikationsnummer in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer O vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kun-
den mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisheri-
gen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lie-
ferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne
ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 0 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisheri-
gen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegenliber dem 6rtlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung
zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die
Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle bleibt unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen
Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mit-
zuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden,
hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die
tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fir die geschétzte Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber flr sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kun-
den (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energielie-
fervertrages nach MaRgabe der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgeset-
zes.

Der Lieferant behalt sich insbesondere vor,

zum Zweck der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeitswerte fur das zukunftige
Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring) zu erheben, zu speichern
und zu verwenden; in die Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieRen
unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

zu dem in lit. a) genannten Zweck Informationen lber die unterbliebene oder
nicht rechtzeitige Erfiillung félliger Forderungen und anderes vertragswidriges
Verhalten des Kunden (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu
speichern.

personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden an Auskunf-
teien zu tibermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interes-
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sen des Lieferanten oder eines Dritten erforderlich ist, der Kunde eine ge-
schuldete Leistung trotz Félligkeit nicht erbringt und die lbrigen in § 28a
BDSG genannten Voraussetzungen vorliegen.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fir
Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegentiber
dem Lieferanten widersprechen.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortli-
chen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgebli-
chen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleis-
ter (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder
zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden),
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG inner-
halb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantwor-
ten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat
der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Us-
lar GmbH, AlleestraRe 6, 37170 Uslar (Tel.: 05571/8088-0,

E-Mail: info@stadtwerke-uslar.de)

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen.
Ein solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucher-
beschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unterneh-
men abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Ener-
gie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Tele-
fax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Home-
page: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und
Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax:
030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffi-
zienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagen-
tur Gber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben — Stufe 1 (Ziffer 4.2) 4,00 €

Mahnkosten pro Mahnschreiben — Stufe 2 8,00 €

Zahlungseinzug durch Beauftragten (Ziffer 4.2) 25,00 €

Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3) 55,00 €!

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3)

- wihrend der vom Netzbetreiber verdffentlichten 55,00 €1
Geschéftszeit

- auBerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers 110,00 €1

Vom Kunden verschuldete Unmdoglichkeit der

Durchfiihrung von Unterbrechung oder

Wiederherstellung der Versorgung,

trotz ordnungsgemaRer Terminankindigung 27,50 €!

1) Nettopreise zuziiglich der jeweils glltigen Umsatzsteuer

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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